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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
C DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Fotografias de carteles de
Los servidores publicos de la Institucién, wmmywanmmimde =z Se difunde a través de "
2 Direccién de Administracién [ C.P. Henrry Anl
1 |wabsjoel de metas y objetivos, vision y misié 70% misién, visindel e entodes las dreasy|  01-ene21 31-0ct-21 - o iy Al Aearaco Fotograffas
Organismo en todas las ¥ Servicios Ramirez
(institucional). en las redes sociales
dreas
Los objeth vmdas nales derivados del plan estin
2 dos a los los de las dreas y responsables de| 0%|x x x X X X
cada uno de Ios procesos para su cumplimiento (¢
e ""ﬂ“'dd' Aot Conin Comit e S e e S Ol Se realizardn talleres listas  de asistenci
el L ot Y e o Actas, talleres, cédigo de|actividades de r:w:a’ciénv Disscionts de|CP. Vienny. Anknl Alvscado carteles, actas de sa:l'own:;
3 |del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integidad 0% oo | 3Loct-21 Ad ¥ Servicios y v José Domingo| o mere de
para el ejercicio de la funcién piblica y sus li Cihista - de Proceso y Produccién Herndndez Siu difusion *
| linstitucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE e spiancel ok Vs al s, de ok £ el o ikt dil Direcciones de|C.P, Henrry Anibal Alvarado Fotografi list de
LONTROL a fican dreas de ad acciones de mejora, dan 70%|Encuestas e ; 3oct21 Administracion y Servicios y|Ramirez y losé Damingo| o et 1
seguimiento y evaldan ms resultados {Institucional). enkre pefons de Proceso y Produccién Herndndez Siu
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y| Se realizan reuniones Direccién Lic. José¢ Antonio lara
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, semanales con directivos, General,Direcciones de Gutiérrez, C.P. Henrry Anibal|Actas de sesiones de
1] 0% | Reuniones de t N 01-+ 21 31-o0ct-21 7
) ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| 70 | Reualones de trabjo jefes y a la vez los jefes con ke e Administracidn y Serviciosy |Alvarado Ramirez y José|trabajo
procesos. sus dreas de Proceso y Produccién Domingo Herndndez Siu
Los perfiles y descripciones de puestos estas " Jefatura de R 7 % i
6 fun F; v: 3T p f ﬁtnnn:;t.ualhldos conianac 2 s 70% | Plantilla de Personal Capacitaciones Humann: ecursos Lic. Fabiel Torres Gomes Expedientes de personal
El manual de organizacion y de procedimWe.nm_s de las unlda-des ) o Oficios de solicitud de
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos| Se realiza la actualizacion de Jefatura de Recursos . " . .
7 = 5 e 50%|Manuales 01-ene-21 31-oct-21 Lic. Fabiel Torres Gomes actualizacién ante
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y manuales administrativos Humanos = A
il instancias normativas
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control Se estd implementando . o . 5
Actas d DI i6n de Administraci CP.H A 021
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel as de seslones de g1UPO |__ ;o 1 oc de Control Interno 01-ene-21 ETIR T i Heriry Anfial Aarada | Matriz de siesga 2021
de trabajo s v Servicios Ramirez PTAR 2021
Jjerdrquico. ya que no existian
Se aplica la ida en ¢ a las etapas para la Se implementan acciones de
i i6 i ipcid i Direccién de Ad g P,
9 Administracién de Riesgos, para su identificacion, descripcién, evaluacién, 70%| Matriz de riesgo Eontrol Gus ahkes no o I1-dic21 irecc _n e Administracion |C.P. tlemry Anibal Alvarado Matriz de riesga 2021
aten:{nn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para = y Servicios Ramirez
existian
arlos y la i de acciones de control
las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos Reuniones de trabajo s
10 Identiﬁtadols del proceso, que puede:| afectar el |ﬂgl.0 de m.el?s y objetivos 0% P(ngta.ma dajl’lahﬂin de p'Erminenles:ﬂn las Ol-ene-21 31.die2i Direccion de Administracién [C.P. Henrry Anibal Alvarado AR
y éstas son por el servidor pablico facultado Administracién de Riesgo  |diferentes dreas que y Servicios Ramirez
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE R —tid Lealizan los procesos
RIESGOS . _ S Reuniones de trabajo Direccién Lic. José Antonio lara
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los) = g 2
i 5 A permanentes con las 9 General Direcciones de Gutiérrez, C.P. Henrry Anibal|Reglamento Interior de
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de| 80%|Reglamento Interior & i 0l-ene-21 31-dic-21 .
acani diferentes dreas que Administracion y Serviciosy |Alvarado Ramirez y José|Talleres Grificos
s realizan los procesos de Proceso y Produccion Domingo Herndndez Siu
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, eval d Se realizan reuniones Direcoidn (e, fow Ntonk  lsew
P e i Reporte de actividades de R T EH (General,Direcciones de Gutiérrez, C.P. Henrry Anibal|Actas y reportes de
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y flaudes potenciales que 50%) . permanentes con Jefes de 0l-ene-21 31-dic-21 = 5 e A
R 5 dreas Administracidn y Serviciosy |Alvarado Ramirez y José|trabajos
pudieran afectar el de los obj Instit departamentos y Areas = 5
de Proceso y Praduccion Domingo Herndndez Siu
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles| 0%|x X X %X X X
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada i e Direcciones de|C.P. Henrry Anibal Alvarado
14 |proceso, para cumplit con las metas comprometidas con base en el P = Y |partidas presupuestales 01-ene-21 31-dic-21|Administracién y Servicios y|Ramirez y José Domingo|indicadores de metas
. Egresos 2021 & 7
presupuesto asignado del efercicio 1 de Proceso y Produccién Herndndez Siu
Se tienen en operacion los instrumentos y del proceso, que SerealizanT irecci de|C.P—Henrry-Anfbal-Alvarado
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 50%|Reporte de indicadores permanentes con Jefes de 0l-ene-21 31-dic-21|Administracién y Servicios y|Ramirez y José Domingo|indicadores de metas
de los cbietivos v metas Institucional departamentos y Areas de Proceso y Produccién Hernindez Siu
N Revisién de acciones por un N
Se t tablecid and, d idad, servici Direccién de Proceso Lic. José Domi Herndnde:
16 o m"“_‘ - !_‘ Ds_, < calbkad, VIR 50% |Notas informativas encargado de Control de 0l-ene-21 31-dic-21 "H(m", ¥ T Reportes de revisiones
desempeiio en la ejecucién de los procesos. Calidad Produccién Siu
Se es‘ab.tecen en los plo_{esos mecan!smus para Idu.mﬁ:ar y atender la Revisién de Informacién de y Direccién de Administracién |C.P. Henrry Anibal Alvarado
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 70%|Repartes G 0l1-ene-21 31-dic-21 5 Reportes
Lty i : : fiscalizacion v Servicios Ramirez
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL Ii». .+0
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
[ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CRRSPLESENTL, FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
d i 6 P. i
Y rosibusssienes by lr vl oo e i e ey et amsrin Bh-wnies et AT e e g
reas
TERCERA: ACTIMDARES OE In:emo ara su S uimimtz‘ e::enchin = ' Lin Kb
CONTROL s i ¥ :
. Actualizacion de
5 i ctuali I ol 5 ini i P il d
1 e evalian y actua za‘n en los plujesos asl politicas, procedimientos, olx b wotrathiEa Oi-enedl In-dic21 mrec:!oAn de Administracion |C.P. lrlenrly'halbalt\lvara o T
e vy Servicios Ramirez
proceso
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, P —— i de|C.P. Henrry Anibal Alvarado
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 907 | Actas 01-ene-21 31-dic-21|Administracién y Servicios y|Ramirez y José Domingo|Actas
4 tomados en Comités = "
su dmbito de cor de Proceso y Produccié Herndndez Siu
27 Existen y operan en los procesos de control o%lx 4 s . % 5 "
eluso deTIC's.
Se ik i y evalian las dades de utilizar TIC's en las operacionesy|

22 |etapas del proceso, do los recursos h i 0%|x X X X x X %
fii s I6gicos que se requieren.

En las operaci y etapas das de los procesos se cancelan

23 |op los accesos dos del personal que causé baja, tanto o%|x X X x x x x
a espacios fisicos como a TIC's.

Se cumple con las politicas y dispo establecidas para Ia
Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacion y de entregs, No estamos alineados al
24 ¥ 3 i i S . 0% x X x X x x
con la Y de bienes y| PED
servicios de TIC's y con | ridad de la infi cion (1 TIC's).
Existe .en cada proceso un mecanismo ?ara generi.l informacién relevante y’ Direccionas de|C.p. Henrey Anibal Alvarado
de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y 2 Documentar todas las e .
25 | erificable), de conformidad can las disposiciones legales y administrativas S0 cimientacn itema acciones Libial i) 3r-dic21]h ¥ Savicios. Y Jood i
(e pos Y. de Proceso y Produccién  |Hernéndez Siu
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para

2% verificar que la elaboracién de Ir!for.mes, respecto del logro deI.Flan onlx . ” i " ” "

estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,|

i v criterios Institucional blecid
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, N
to de Fi i C.P. da Elizabeth Jiménez .
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y 70%|Facturas Reporte de gastos 01-ene-21 S| Doreameta ac Fishchros [CF renca Feabet T Analitico de gastos
o # y Contabilidad Mijangos
programatic del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a Direccion Lic. José Antonio lara
COMUNICAR di ité ituci i i %

» los procesos, aprabad_o.s en I.as reuniones de Comités Instnlufnnnales y de 00%|Actas l}eunlonesmn jefesde 01-ene-21 A Genera-I,DxJ'E_f:(Ionesd-e- Gutiérrez, C.P. Henrry Anibal s
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se areas y departamentos Administracién y Serviciosy |Alvarado Ramirer y losé
cumplan en tiempo y forma. de Proceso y Produccion Domingo Herndndez Siu

Direccion lic. José Antonio Lara
Se tiene i! do un para el registro, analisis y| Elaboracién de formulario General,Direcciones de Gutiérrez, C.P. Henrry Anibal
29 70%|Buzén de 01~ 21 31-dic-21 i Fotografias
atencién ¥ de quejasy { 1} %, Bl cle Slureias de quejas y sugerencias e "< Administracion y Serviciosy |Alvarado  Ramirez y José e
de Procesn v Produceié Domi i Siu
£ Ri iol de trabi 6 Lic. José toni Lal
i cO a de Informacién que de manera integral, oportuna Actas de sesiones de grupo ::jr:a:::tz: :':n :: zlz(::::';meulnnes de Guliérr:: C. PA::“':: A.nl'h’:l
30 |y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientos y tomar 80% L : 01-ene-21 31-dic-21] Nk S S Actas
d e cional) de trabajo diferentes dreas que Administracién y Serviciosy |Alvarado Ramirez y José
4 realizan los procesos de Proceso y Produccion Domingo Herndndez Siu
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la ) - Direcciones de|C.P. Henrry Anfbal Alvarado
i 3 P o sy Actas de grupo con jefes de .

31 |eficiencia y eficacia de las asi como la permanente 50% de trabajo & os v depsrtarientos 0l-ene-21 31-dic-21|A ¥ Servicios y y José Actas
de los cinco ¢ de Control Interno. e b de Praceso y Produccié I lez Siu
Los ftad de las itori de fiscalizad de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evsluaciones y de seguridad sobie Seaendien las Direccion de Administracin |C.P. Henrry Anibal Alvarado | Solventacién de

32 ; S o : 70%|Resultados de Auditorias  |observaciones emitidas en 0Ol-ene-21 31-dic-21 s
Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de 2ot y Servicios Ramirez observaciones, oficios

QUINTA: SUPERVISION Y MEJIORA. los r T SR las auditorias
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos)
1 sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, - " . " L
x
Organo Interno de Control o de una instancia independiente pal - x
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos,
-
5 =
g Y
& \Jlabnré !
| |
CP. al Alvarado Ramirez L Isale| Topld Dlaz
Cool jor de Control Interno nitace

[ Tercremorae Cogél Bales, serin atendido por_el proplo organismo|
| Ipublico 7 I | /
et ]
| de Control s, serdn dos por los duedios de los procesos
rioritarios |

Nota:

S, lsaral

de lo: de control por cada uno de los 5 procesos|
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso se debers
una accién de meio:

exista dreas de op
atenderla




